Obchodné podmienky

Clanok 1.
Vymedzenie pojmov

Prevadzkovatelom internetovej stranky (e-shopu) je Mgr. Miroslava Dvorakova- XEMED so
sidlom Krajinska 2955/34, 92101 Piestany. Predavajicim je Mgr. Miroslava Dvorakova- XEMED
so sidlom Krajinska 2955/34, 92101 Piestany

Dodavatelom tovarov a sluzieb ponukanych v e-shope www.artebello.eu je Mgr. Miroslava
Dvorakova- XEMED so sidlom Krajinska 2955/34, 92101 Piestany.

Kupujucim je kazdy navstevnik e-shopu, ktory prostrednictvom e-shopu vytvoril zavaznu
objednavku. Pre Gcely zakona, najma zakona ¢. 102/2014 Z. z. sa spotrebitelom rozumie fyzicka
osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekond v rdmci predmetu svojej
podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo povolania.

E-shopom je pocitaCovy systém umiestneny v sieti internet sverejnym pristupom, ktory
umozZnuje objedndvanie tovarov asluzieb na dialku prostrednictvom elektronického
zariadenia.

Tovarom alebo sluzbou su vsetky produkty zverejnené na strankach e-shopu, ktoré je mozné
objednat (maju uvedent cenu a tato nie nulova).

Kupujuci plne uzndva elektronickd komunikaciu, predovsetkym prostrednictvom e-shopu, e-
mailovej komunikdcie ako aj telefonickej komunikacie, pokial je nesporné, ze predavajuci
komunikuje s kupujucim alebo nim opravnenou osobou.

Na vztah medzi predavajicim a kupujicim, ktory vznikol inak ako prostrednictvom
elektronickych zariadeni na dialku anejednd sa ovztah medzi poskytovatelom sluzieb
informacnej spolo¢nosti a prijemcom sluzieb informacnej spolocnosti sa tieto vSeobecné
obchodné podmienky uplatnia iba v nevyhnutnom rozsahu, ktory zodpoveda pravnym
predpisom a logickému usporiadaniu veci, pokial medzi nimi nebolo dohodnuté inak.

Clanok 1.
Cena

Vsetky uvadzané ceny pri tovare a sluzbach su konec¢né. Nie sme platitelia DPH.
Preddvajuci je viazany cenou uvedenou na stranke e-shopu v momente vykonania nakupu.

Clanok IlI.
Objednavka

Objednavka vznikd potvrdenim procesu objednavania v e-shope vyberom tovarov alebo
sluZzieb kupujucim vratane kompletného vyplnenia objednavkového formularu a jeho
odoslania predavajucemu. Pre spravne a riadne vybavenie objednavky je potrebné vyplnit
pozadované Udaje v objednavke a zvolit simoznosti dopravy a platby za objednany tovar alebo
sluzby.

Kupujuci zaslanim objedndvky suhlasi s cenou objednanych tovarov a sluzieb. Objedndvka sa
jej odoslanim stava pre kupujiceho zavaznou, teda je ndvrhom na uzatvorenie kipnej zmluvy
s predavajucim.


http://www.artebello.eu/
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b)

Kupujucemu je po odoslani objedndvky v e-shope automaticky generovany a odoslany
informacny e-mail o tom, Ze preddvajucemu bola e-shopom dorucend objednavka kupujiceho
na spracovanie. Tento e-mail nie je potvrdenim tovaru v zmysle ods. 4. tohto ¢lanku.
Potvrdenim objednavky zo strany predavajliceho vznika kiipna zmluva, ktord je mozné menit
alebo dopifiat len na zaklade vzdjomnej dohody medzi kupujicim a predavajucim ak zékon
alebo iny pravny predpis neustanovuje inak. Potvrdenim objedndvky zo strany predavajuceho
je elektronicka sprava preddvajuceho odoslana na e-mailovu adresu kupujuceho alebo kratka
textova sprava odoslana na mobilné telefénne &islo kupujuceho, ktoré kupujuci uviedol v jeho
objednavke s informaciou v akom rozsahu je akceptacia objednavky kupujiceho nesporna.
Elektronicka sprava predavajuceho, ktorou sa objedndvku kupujuceho nepotvrdzuje, zamieta
alebo odmieta, resp. inak zretelne neakceptuje je odmietnutie objednavky kupujiceho.

Ak predavajuci nie je schopny splnit objednavku alebo jej ¢ast vlehote na vybavenie
objedndvky pri vynaloZzeni maximalneho Usilia a to z dévodov napr. Ze tovar sa nevyrdba, nie
je dostupny u vyrobcu alebo na externom sklade dodavatela, vyrobca vykonal tak zavainé
zmeny, pre ktoré nie je mozné realizovat objednavku alebo z dévodov vyssej moci, mbze
predavajuci objednavku stornovat o ¢om kupujicemu posle e-mail. Taktiez ma predavajuci
pravo zrusit objednavku, pokial kupujici v objednavke uviedol nepravdivé alebo zavadzajluce
udaje, ktoré nie je moiné overit, napriklad nespravny e-mail, telefonicky kontakt alebo
nespravna resp. neexistujuca adresa. Ak kupujuci zaplatil preddavok, tento je mu povinny
predavajuci vratit do 14 dni.

Clanok IV.
Platobné podmienky

Za tovar a sluzby v e-shope je mozné platit nasledovnymi spésobmi:

platba prostrednictvom platobnej brany Stripe

platba na zaklade zalohovej faktlury — vopred, tovar bude expedovani po prijati pefiaznych
prostriedkov na nas ucet

Doplatky pre jednotlivé moznosti platieb st uvedené v ¢l. VI tychto vSseobecnych obchodnych
podmienok.

Clanok V.
Dodacie podmienky

Predavajuci je povinny do 30 dni od vytvorenia objednéavky zaslat kupujicemu tovar, ak sa
nedohodli inak, alebo ak pri tovare nebola uvedena dlhsia dodacia lehota.
Ak je tovar skladom je expedovany podla kapacitnych moZnosti v ¢o najkratsom case.
Ak sa vobjednavke nachadza viacero tovarov asluzieb adast znich nie je skladom,
informujeme o tom kupujliceho s moznostou ciastocnych dodavok.
Spolu stovarom je zadkaznikovi zasielana faktura (dariovy doklad), navod ako iostatné
dokumenty k tovaru.
Za miesto plnenia sa povazuje miesto, do ktorého je tovar dodavany.
Preddvajuci realizuje dopravu ku kupujdcemu prostrednictvom:

a. Kuriérskej spolo¢nosti General Logistics Systems Slovakia s.r.o.(GLS), Bud¢a 1039

962 33 Budca, Slovenska republika
b. osobne na zvolenej prevadzke v objednavke



Clanok VI.
Poplatky za prepravu, balné a moznosti platieb

Pri platbe vopred na bankovy ucet na zaklade zdlohovej faktiry alebo prostrednictvom
platobnych bran si za dopravné uctujeme:
a. pridoprave kuriérskou spolo¢nostou v ramci SR s doru¢enim do 1 pracovného dna po
expedicii z nasho skladu — 5 € alebo 7 € v zavislosti od objednaného druhu tovaru
b. pri doprave kuriérskou spoloénostou v ramci CR s doru¢enim do 2-3 pracovnych dni
po expedicii z nasho skladu — 12 € alebo 20 € v zavislosti od objednaného druhu tovaru
Predavajlci sa moze s kupujicim dohodnut aj na inom ako Standardnom (vyssie uvedenom)
postupe pri zasielani tovaru alebo sluzieb ako aj cien za tieto sluzby.
Predavajuci moéZe zaslat tovar ktory je okamiZite dostupny kupujlicemu azvysnua cast
objedndvky doruc¢i dodatoéne v zakonnej lehote, avSak za predpokladu, Ze kupujicemu
nebude Uuctované Ziadne dodatocné poStovné, okrem toho, ktoré bolo zapocitane
v objedndvke.

Clanok VII.
Prevod vlastnickeho prava

Vlastnicke pravo prechadza z predavajuceho na kupujiceho momentom prevzatia veci od
predavajuceho alebo dopravcu.

Clanok ViILI.
Storno kupnej zmluvy

Stornovat objednany tovar alebo sluzbu ma kupujdci pravo do 24 hodin od vzniku kipnej
zmluvy bez storno poplatku pri tovare, ktory je vyrdbany na zakazku, podla Specifickych
poziadaviek spotrebitela alebo Specidlne pre jedného spotrebitela.

Clanok IX.
Pravo spotrebitela vratit tovar bez udania dévodu a pouéenie spotrebitela

Spotrebitel ma na zaklade zdkona €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajliceho a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej len
ako ,,Zdkon“) podla ustanoveni § 7 a nasledujucich pravo odstupit od kipnej zmluvy do 14
kalendarnych dni odo dna prevzatia tovaru, ak si predavajuci splnil informacné povinnosti
podla tohto zdkona, pre ostatné pripady sa uplatfiuje ods. 2 alebo 3 Zakona. Ak predmetom
kipnej zmluvy je dodanie tovaru, spotrebitel ma pravo odstlpit od zmluvy aj pred dodanim
tovaru.

Spotrebitel je povinny, ak toto pravo chce vyuzit, pisomné odstipenie od kupnej zmluvy
osobne dorucit najneskor v posledny den uréenej lehoty na kontaktnd adresu predavajiceho
pocas jeho prevadzkovych hodin alebo toto odstipenie podat na postovu prepravu najneskor
v posledny den lehoty na adresu, ktora je uvedena v kontaktoch, pripadne takéto uplatnenie
prava je mozné uplatnit aj v podobe zapisu na inom trvanlivom nosiéi. Spotrebitel je povinny
po oznameni o odstipeni od zmluvy zaslat alebo dorudit osobne predmet zmluvy od ktorej



odstupuje spolu so vsetkou dokumentaciou — napr. origindlom faktury, ndvodom a inou
dokumentdciou k tovaru, ktora mu bola dorucena spolu s tovarom, najneskor vsak do 14 dni
odo dna odstupenia (§10 ods. 1 Zakona). Odporucame kupujicim, aby si vyhotovili pre vlastnu
potrebu kdépiu faktury atovar zasielali doporucene aako poistend zasielku. Tovar nam
nezasielajte na dobierku, zasielka nebude prevzata.

Prevadzkovatel e-shopu vrati zaplatené plnenie za tovar / sluzbu vratane nakladov na dopravu
v zmysle ust. §9 ods. 3) zdkona ¢. 102/2014 Z.z. ako i nakladov preukazatelne vynaloZenych na
objednanie tovaru do 14 dni odo dra dorucenia odstUpenia od zmluvy, avsak nemusi vratit
peniaze skor ako je mu doruceny tovar alebo spotrebitel nepreukaze zaslanie tovaru, to neplati
v pripade ak preddvajuci navrhol, Ze si tovar vyzdvihne sam.

Naklady na vratenie tovaru znasa spotrebitel.

Pravo na odstupenie od zmluvy sa neuplatiuje pre tovary a sluzby, ktoré su vymedzené v §7
ods. 6 pism. a) az |) zakona ¢. 102/2014. Z.z.

Spotrebitel znasa akékolvek zniZenie hodnoty tovaru, ktoré bolo sp6sobené jeho pouZivanim
nad ramec potrebny pre zistenie funkénosti a vlastnosti tovaru.

Clanok X.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Za zmluvné strany sa poklada predavajuci a kupujuci.
Kupujuci je povinny:

a. prevziat objednany tovar,

b. zaplatit za prevzaty tovar dohodnuti odplatu predavajicemu,

c. prekontrolovat neporusenost obalu resp. aj samotny tovar pri jeho preberani.
Preddvajuci je povinny:

a. dodat zdkaznikovi tovar v poZadovanej kvalite, mnoZstve a v dohodnutej cene,

b. spolu s tovarom alebo dodatoéne zaslat zdkaznikovi vSetky dokumenty k tovaru ako

napriklad fakturu za tovar.

Clanok XI.
Ochrana osobnych udajov

Osobné udaje su spractiivané v stlade so zdkonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tGdajov
v zneni neskorsich predpisov.

Prevadzkovatel neposkytuje osobné uUdaje kupujiceho tretej osobe, okrem zvolenej
prepravnej spolo¢nosti ktora zabezpecuje dorucenie tovaru alebo sluZieb, alebo statnym
organom v pripade kontroly, pripadne sprostredkovatelovi a to na zdklade vzajomnej zmluvy
uzatvorenej podla Zakona ¢. 18/2018 Z.z.

Prevadzkovatel je povinny zabezpedit osobné Udaje pred ich spristupnenim neopravnenym
osobam, prijatim vhodnych technickych a organiza¢nych opatreni. TaktieZ vSetci zamestnanci
prevadzkovatela st povinni dodrziavat mléanlivost vo vztahu k osobnym Gdajom.

Dotknutd osoba mé prava vymedzené v zmysle ust. § 19 anasl. Zakona ¢. 18/2018 Z.z.
o ochrane osobnych Udajov v zneni platnych noviel a to konkrétne:

pravo na informacie, ktoré je plnena tymto obsahom a obchodnymi podmienkami,

pravo pozadovat pristup k osobnym Gdajom tykajlcich sa dotknutej osoby - § 21 Zakona
spoliva vo Vasom prave doZadovat sa akym spbsobom ana aké uUcely su Vase udaje
spraclivane, pricom tuto poziadavku mézete adresovat na kontaktny e-mail.,



a) pravo na opravu osobnych Gdajov - § 22 Zdkona Vam umozZriuje opravit osobné Udaje ak
sU neaktualne,

b) pravo na vymazanie osobnych udajov - § 23 Zakona vyuzijete v pripade ak nemate zaujem,
aby prevadzkovatel dalej spracival osobné udaje,

c) pravo na obmedzenie spracivania osobnych uUdajov - § 24 Zakona uplatnite v pripade ak
sa domnievate, Ze osobné Udaje boli spracivané v rozpore so zdkonom,

d) pravo namietat spracovanie osobnych Udajov - § 27 Zakona,

e) pravo na prenosnost osobnych udajov,

f) pravo podat podnet na dozorny organ vo vztahu k spracivanym osobnym udajov.

Prevadzkovatel od kupujiceho ziskava nasledovné osobné Udaje: titul, meno, priezvisko,

adresa, adresa na dorucenie, fakturacnd adresa, telefénne éislo, e-mailova adresa, ktoré su

spracivané za Ucelom korektného vybavenia Vasej objednavky. Tieto osobné udaje su

uchovavané po dobu 10 rokov pre Ucely archivacie. V ramci vybavenia objednavky dochadza

k spractvaniu osobnych tdajov za ic¢elom vystavenia faktur, vystavenia skladovych (dodacich)

listov, zabezpecenia dopravy ako aj uc¢tovania v Uctovnictve.

Tieto stranky zaznamenavaju vasu IP adresu, informdcie o ¢ase kolko ¢asu stravite prezeranim

tych stranok a informacie o tom z akych stranok k ndm prichddzate. Cookies su textové subory,

ktoré su ukladané vo vasom pocitai a pouzivaju sa aj na meranie navstevnosti stranky

a prispdsobenie zobrazenia stranok avdaka tymto suborom Vam dokazeme ponuknut

kvalitnejsi. Preto tieto subory vnimame ako nas opravneny zaujem. Niektoré sibory cookies

su subormi tretich stran, napr. Youtube, Google a podobne.

Subory cookies si moZete kedykolvek vymazat alebo ich zbieranie nastavit priamo

v nastaveniach internetového prehliadac¢a. Ak chcete odmietnut zbieranie suborov cookies

nastavte si to vo svojom internetovom prehliadaci.

Clanok XIl.
Zaverecné ustanovenia

Predavajuci si vyhradzuje pravo menit a doplfiat tieto vieobecné obchodné podmienky
a reklamacné podmienky aj bez predchadzajluceho upozornenia kupujiceho. V pripade zmeny
vSeobecnych obchodnych podmienok alebo reklamacnych podmienok, sa riadi cely proces
nakupu prostrednictvom tych vSeobecnych obchodnych podmienok, ktoré boli platné
v momente odoslania objedndvky kupujucim a tieto sU pristupné na internetovej stranke
predavajuceho.

Neoddelitelnou sucéastou tychto vSeobecnych obchodnych podmienok s aj reklamacéné
podmienky.

Odoslanim objednavky kupujuci si precital vSeobecné obchodné podmienky ako aj reklamacné
podmienky.

Tieto podmienky boli vypracované v ramci projektu certifikacie e-shopu nakupujbezpecne.sk
Tieto vSeobecné obchodné podmienky areklamacné podmienky su k dispozicii v sidle
spoloc¢nosti k nahliadnutiu kupujicim, ako aj su zverejnené na internetovej stranke e-shopu.
Pokial spotrebitel nie je spokojny so spésobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu
alebo ak sa domnieva, Ze predavajici porusil jeho prava, ma mozZnost obratit sa na
predavajluceho o Ziadostou o napravu. Ak predavajlci na Ziadost o napravu odpovie zamietavo
alebo na nu neodpovie do 30 dni odo dia jej odoslania, spotrebitel ma v zmysle § 12 zakona
¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zadkonov préavo podat navrh na zalatie alternativneho rieSenia svojho sporu.
Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov s prevadzkovatelom e-
shopu je Slovenska obchodna inSpekcia (www.soi.sk) alebo ind prislusna opravnena pravnicka
osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho riesenia sporov vedenom Ministerstvom
hospodarstva Slovenskej republiky (http://www.mhsr.sk/zoznam-subjektov-alternativheho-



http://www.soi.sk/
http://www.mhsr.sk/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov/146987s

riesenia-spotrebitelskych-sporov/146987s), pricom spotrebitel ma pravo volby, na ktory z
uvedenych subjektov alternativneho riesSenia spotrebitelskych sporov sa obrati. Spotrebitel
zaroveri mbze na podanie navrhu na alternativne riesenie svojho sporu vyuzit platformu pre
rieSenie sporov on-line, ktora je dostupna na http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Informacie
o poplatkoch za navrh ndjde spotrebitel na internetovych strankach konkrétneho subjektu
alternativneho riesenia sporov.

Inak neupravené vztahy vtychto vseobecnych obchodnych podmienkach ako vich
neoddelitelnych sucastiach (prilohdch) sa riadia podla prislusnych ustanoveni predovsetkym
Zakona €. 40/1964 Zb, Zékona ¢&. 250/2007 Z.z., Zékona €. 102/2014 Z.z., Zékona ¢. 122/2013
Z.z.,Z4dkona €. 22/2004 Z.z. ako aj Zakona ¢. 513/1991 Z.z.

V pripade uzatvorenia inej zmluvy s kupujdcim sinymi podmienkami, maju podmienky
uvedené v zmluve prednost pred vseobecnymi obchodnymi podmienkami.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky vratane ich neoddelitelnych sucasti nadobudaju
platnost a Ucinnost 23. jula 2020.

Reklamacné podmienky internetového obchodu (e-shopu)
neoddelitelna sucéast vseobecnych obchodnych podmienok

Reklamovat je mozné len tovar, ktory bol zakdpeny u predavajiceho a ktory je vlastnictvom
spotrebitela.

Ak kupujuci je spotrebitel (fyzickd osoba, ktord nekona v ramci predmetu svojej podnikatelskej
¢innosti, zamestnania alebo povolania) na vsetok ponukany tovar sa poskytuje zaruka v trvani
24 mesiacov, ak nie je pri tovare uvedené inak a postupuje sa v zmysle Zakona o ochrane
spotrebitela a Obcianskeho zdkonnika atychto reklamacnych podmienok. Ak si kupujuci
objednal pouzitd vec a bol o tom kupujuci informovany, zarucna doba je 12 mesiacov. Ak
kupujuci nie je spotrebitelom, postupuje sa v zmysle ustanoveni Obchodného zdkonnika
a zaruéna doba je 1 rok a na tieto reklamacie sa nevztahuju tieto reklamacné podmienky.
Zarucna doba zacina plynut diiom prevzatia tovaru od prepravnej spolo¢nosti alebo priamo od
predavajuceho ak si tovar preberd kupujuci osobne, v den jeho prevzatia.

Kupujuci je povinny reklamaciu uplatnit bezodkladne u predavajiceho, a to hned po zisteni
vady.

Zodpovednost za vady sa nevztahuje na vady spésobené nasledovnym uZivanim:

a. kvade doslo mechanickym poskodenim vyrobku spésobenym kupujicim,

b. nespravnym zaobchddzanim s vyrobkom, spésobom inym ako bol uvedeny v navode
na pouzivanie,

c. pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré neodpovedaju svojou vlhkostou,
chemickymi a mechanickymi vplyvmi prirodzeného prostrediu tovaru podla ndvodu,

d. zanedbanim starostlivosti a udrzby o tovar,
poskodenim tovaru nadmernym zatazovanim,

f. pouZivanim tovaru vrozpore spodmienkami uvedenymi v dokumentdcii,
vSeobecnymi zdsadami alebo bezpecnostnymi predpismi alebo inym porusenim
zarucnych podmienok.

Zo zodpovednosti za vady su taktieZ vynaté vady, ktoré vznikli pri Zivelnej pohrome.
Zodpovednost za vady sa nevztahuje taktieZ i na bezné opotrebenie tovaru (alebo jeho casti)
spbsobené pouzivanim tovaru. Za vadu nie je mozné povazovat, ako vyplyva uz z povahy veci
doba jej minimalnej trvanlivosti alebo doba spotreby, ktord moze byt obmedzena na kratsi ¢as.
Doba minimalnej trvanlivosti, doba pouZzitelnosti, doba spotreby alebo obdobna doba je
uvedena na tovare ak takémuto oznaceniu tovar podlieha.

Reklamovany tovar je potrebné zaslat na nasu adresu uvedenu nizsie avsak nie na dobierku
alebo osobne doniest na kontaktn( adresu. Tovar je potrebné vhodne zabalit, aby pocas
prepravy nedoslo k poskodeniu tovaru a odporicame tovar zaslat doporucene, pripadne ako
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poistent zasielku. K tovaru je potrebné pripojit kopiu dokladu o kupe (fakturu) a popis vady
alebo odporicame prilozit vyplneny Reklamaény formuldr spolu s dokladom o kupe.
(http://www.nakupujbezpecne.sk/docs/form/reklamacia.pdf).  Reklamaciu  odporiéame
zaslat vyhradne pisomne (postou) alebo osobne (nie formou e-mailu).

Preddvajuci potvrdi prijatie reklamacie a vydd kupujuicemu potvrdenie o uplatneni reklamdcie
tovaru vo vhodnej forme. Za den uplatnenia reklamdcie sa povazuje den jej dorucenia
predavajucemu, najneskér vsak momentom, kedy preddvajuci znemozni alebo zabrani
prevzatiu predmetu reklamacie. Ak nie je mozné potvrdenie dorudit ihned, musi sa dorudit bez
zbytoéného odkladu, najneskér vsak spolu s dokladom o vybaveni reklamdcie. Potvrdenie
o vybaveni reklamacie bude zaslané pisomne.

Predavajuci je povinny uréit spdsob vybavenia reklamacie ihned, v zloZitych pripadoch do 3 dni
odo dna uplatnenia reklamacie. V odévodnenych pripadoch, najma ak sa vyzaduje zlozité
technické zhodnotenie tovaru najneskor do 30 dni odo dfia uplatnenia reklamacie. Po urceni
spOsobu vybavenia reklamdcie vybavi reklamaciu predavajuci ihned, v od6évodnenych
pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj neskér. Vybavenie reklamdcie vsak nesmie byt dlhsie
ako 30 dni odo dia uplatnenia reklamacie. Po uplynuti 30 driovej lehoty na vybavenie
reklamacie ma kupujuci pravo odstupit od kipnej zmluvy a bude mu vratend plna suma za
tovar alebo ma pravo na vymenu tovaru za novy.

Prava kupujuceho pri uplatfiovani reklamacie:

a. akide ovadu, ktori mozno odstranit, ma kupujuci pravo, aby tato bola bezodplatne,
véas ariadne odstranend, pricom tato vada musi byt odstrdnena bez zbytocného
odkladu,

b. kupujuci mbéZe namiesto odstranenia vady poZadovat vymenu veci, alebo sa vada tyka
len sucasti veci, vymenu sucasti ak tym preddvajicemu nevzniknu neprimerané
naklady vzhfadom na cenu tovaru alebo zavaznost vady,

c. predavajuci moZe namiesto odstranenia vady vymenit vadnu vec za bezvadnu vec, ak
to kupujicemu nespdsobi zdvaziné tazkosti,

d. ak ide ovadu, ktord nemoZno odstranit a ktora brani riadnemu pouZzivaniu veci ma
kupujlci pravo na vymenu veci alebo na odstipenie od zmluvy. Také isté prdvo ma
kupujuci v pripade ak sice ide o odstranitelné vady, ak vSak kupujuci nemobzZe pre
opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi poéet vad vec riadne uZivat,

e. akide o iné neodstranitelné vady, ma kupujuci prdvo na primeranu zlavu z ceny veci.

Reklamacia sa povaZuje za vybavenu, ak sa skonéi reklamacné konanie odovzdanim
reklamovaného tovaru, jeho vymenou alebo vratenim kidpnej ceny tovaru, pisomnou vyzvou
na prevzatie plnenia alebo jej odévodnené zamietnutie, pricom kupujici potvrdzuje osobné
prevzatie resp. je dokladom aj potvrdenie prepravného podniku v pripade ak kupujuci osobne
neprebera reklamdciu..

Reklamacia sa povaiuje za vybavenu ak sa skonci reklamacné konania odovzdanim
reklamovaného tovaru (jeho vymenou, opravou) vratenim kdpnej ceny tovaru, poskytnutim
primeranej zlavy alebo odévodnenym zamietnutim. O vysledku reklamacného konania je
spotrebitel informovany v zdkonnej lehote.

Neposkodenie tovaru, resp. neporusenost obalu (podla pokynov pri preberani tovaru) je
potrebné skontrolovat pri preberani tovaru, nakolko sa tovar pri preprave méze poskodit.
Odporucame kupujicim rozbalit tovar aprezriet si ho v pritomnosti dopravcu. Vasim
podpisom kuriérovi prehlasujete, Ze obal je neposkodeny. V pripade zjavného poskodenia
obalu zapiste tuto skutoénost do prepravného listu, ktory podpisujete kuriérovi. V opacnom
pripade nebude reklamacia poskodenej zasielky uznana.

Tieto reklamaéné podmienky su neoddelitelnou suéastou vSeobecnych obchodnych
podmienok, a predavajuci si vyhradzuje pravo ich kedykolvek menit aj bez predchadzajiceho
upozornenia predavajuceho.
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